Regulamentul de desfagurare a Concursului ,,Melomania”

Prezentul Regulament stabileste principile de desfasurare a concursului ,Melomania” prin
intermediul apelurilor telefonice, precum si procedura de desfasurare si regulile de participare la
acesta.

Articolul 1 — CONDITII GENERALE

Compania ,,Emotion Trading” SRL, inregistrata in conformitate cu legislatia Republicii Moldova
(IDNO 1007600056872) pe adresa: MD-2008, Republica Moldova, mun. Chisinau, bd. Stefan cel
Mare si Sfant, 196, reprezentata de Directorul General Mehmet Akay, care actioneaza in baza
Statutului, denumit in continuare ,,Organizator”

Si

iM Moldcell SA, inregistratd in conformitate cu legislatia Republici Moldova (IDNO
1002600046027) pe adresa: MD-2060, Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Belgrad, 3,
reprezentata de Directorul General Chiril Gaburici, care actioneaza in baza Statutului, denumit in
continuare ,,Operator”,

ambele denumite in continuare ,,Parti”’, au elaborat si aprobat prezentul Regulament privind
procedura, conditile si regulile de desfagurare a Concursului pentru abonatii operatorului de
telefonie mobila in format GSM Moldcell pe teritoriul Republicii Moldova.

1.2. Perioada desfasurarii concursului: 03 februarie — 29 februarie 2012 (sfarsitul concursului -
ora 23:59:59).

1.3. Concursul este organizat exclusiv pentru abonatii retelei de telefonie mobila Moldcell.

1.4. Concursul se bazeaza exclusiv pe cunostintele participantilor privind tema de desfasurare a
concursului.

1.5. Participarea la concurs are loc prin intermediul apelurilor telefonice ale abonatilor
Operatorului de pe telefonul mobil al acestora.

1.6. Toata informatia prezentata pentru participarea la concurs se transmite Operatorului de
telefonie mobila, inclusiv numarul de telefon de pe care a fost efectuat apelul.

1.7. Numarul scurt pentru efectuarea apelurilor ih cadrul concursului este 8800.

Costul unui minut de apel la numarul scurt 8800 constituie 5,00 lei (TVA inclus) pentru toti
abonatii retelei de telefonie mobila Moldcell.

1.8. Inregistrarea pentru participarea la concurs confirmé faptul c& participantul a luat cunostinta,
a inteles pe deplin si este de acord cu toate prevederile prezentului Regulament.

Articolul 2 — TERMENI IN CADRUL REGULAMENTULUI

2.1. Organizator — compania care desfasoara concursul in baza acordurilor existente cu
Operatorul de telefonie mobila.

2.2. Concurs — joc bazat exclusiv pe capacitatile intelectuale ale participantilor, fara indici si
informatii suplimentare, desfasurat prin intermediul apelurilor telefonice, in cadrul caruia
abonatii Operatorului au posibilitatea sa raspunda la diferite intrebari ale Concursului, sa
acumuleze puncte si sa pretinda la castigarea premiului din cadrul Concursului.

2.3. Participant la Concurs — abonat, persoana fizica care, luand cunostinta n prealabil cu
prevederile prezentului Regulament, participd benevol si in mod independent la Concurs,
efectuand un apel telefonic la numarul scurt 8800.



2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Apel in cadrul Concursului — orice apel telefonic, efectuat de catre orice abonat Moldcell, la
numarul scurt 8800.

Puncte — unitati virtuale, care vor fi acumulate pe contul virtual al abonatului, indentificat
printr-un numar de telefon unic. Singurul identificator al acestui cont virtual va fi numarul de
telefon GSM, de pe care vor fi efectuate apelurile telefonice in cadrul Concursului la numarul
scurt 8800 in perioada desfasurarii Concursului.

intrebare in cadrul Concursului — continutul intrebarii gi variantele de raspuns la aceasta,
care sunt oferite abonatului pentru familiarizare si utilizare, prin intermediul apelurilor
telefonice in cadrul Concursului la numarul scurt 8800.

Raspuns in cadrul Concursului — continutul, care reprezintd varianta de raspuns la
Intrebarea din cadrul Concursului, oferit abonatului in cateva variante. Una dintre variantele
de Raspuns in cadrul Concursului este inregistrata ca fiind corecta. La alegerea de catre
Participant a oricarei variante de raspuns din cele propuse, acesta va fi informat, daca a ales
sau nu varianta corecta in timpul Apelului efectuat in cadrul Concursului.

Castigatorul Concursului — Participantul la Concurs, care a actionat in cadrul Concursului
dat in strictd conformitate cu prevederile prezentului Regulament, urmand succesiunea
stabilita si care a acumulat cel mai mare numar de Puncte in cadrul Concursului dat.

Articolul 3 — REGULI

Procedura, conditiile si regulile de desfagurare a Concursului pentru abonatii retelei de telefonie

3.1.

3.2.

mobila Moldcell pe teritoriul Republicii Moldova

Fiecare Abonat, care efectueaza un apel tarifat la numarul scurt 8800 va fi informat despre
faptul ca apelul acestuia a fost preluat.

In procesul efectudrii de catre Abonati a Apelurilor in cadrul Concursului la numarul scurt
8800 in stricta conformitate cu toate conditiile si prevederile prezentului Regulament, acestia
vor putea participa la Concurs, realizdnd consecutiv urmatoarele actiuni:

3.2.1. Abonatului 1i va fi prezentata informatia, inregistratd sub forma de figiere
informationale vocale, pentru a lua cunostinta cu aceasta si a alege in mod liber
actiunile ulterioare. Abonatul va putea utiliza informatia respectiva in timpul Apelului
din cadrul Concursului, urmand consecutiv instructiunile propuse.

3.2.2. In acelasi timp, Participantului ii vor fi propuse spre familiarizare intrebarile din cadrul
Concursului si cate patru variante de raspuns pentru fiecare intrebare. Abonatul va
putea sa aleaga, in mod independent Raspunsurile, pe care le considera necesare,
participand astfel la Concurs.

3.2.3. Participantul va avea posibilitatea sa réspunda la fiecare dintre Intrebarile din cadrul
Concursului doar o singura data, printr-o singura incercare.

3.2.4. Pentru Raspunsul corect din prima incercare, abonatul va primi 5 (cinci) Puncte pe
numarul de telefon de pe care a fost efectuat apelul la numarul scurt Multicanal
Special, utilizat Tn cadrul Concursului.

3.2.5. Pentru varianta de raspuns incorecta din prima incercare, Abonatul nu va primi nici un
Punct pe numarul de telefon, de pe care a fost efectuat apelul la numarul scurt
Multicanal Special, utilizat in cadrul Concursului.

3.2.6. Organizatorul are dreptul sa atribuie temporar tuturor participantilor la Concurs un
numar dublu de Puncte pentru alegerea variantei corecte de raspuns, informand in
prealabil despre aceasta toti Participantii la Concurs, prin intermediul mesajelor SMS.

3.2.7. De asemenea, Participantul va putea asculta informatia privind numarul Punctelor
acumulate, de pe numarul sau de telefon, in momentul efectuarii Apelului din cadrul
Concursului, urmand consecutiv si cu exactitate indicatiile primite.



3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

3.2.8. Abonatul poate, de asemenea, sa treaca la urmatoarea Intrebare din cadrul
Concursului la dorinta, urmand consecutiv si cu exactitate indicatiile primite.

Participantul are dreptul sa inceteze in orice moment participarea la Concurs, terminand
apelul telefonic, sau sa reinitieze in orice moment participarea, efectuand un nou apel
telefonic la numarul scurt utilizat in cadrul Concursului.

Toate punctele atribuite de catre Organizator in timpul Apelurilor efectuate pe numarul scurt
Multicanal Special utilizat in cadrul Concursului in conditile prezentului Regulament, vor fi
sumate si luate in considerare de catre Organizator pe acel numar de telefon, de pe care au
fost efectuate Apelurile in cadrul Concursului.

Timpul pentru acordarea unui raspuns la intrebarile propuse este limitat doar de termenii de
desfasurare ai Concursului dat.

Articolul 4 - DESEMNAREA CASTIGATORULUI $I INMANAREA PREMIULUI

Pentru stabilirea castigatorului Concursului, Organizatorul inregistreaza numarul de telefon
din cadrul retelei de telefonie mobila a fiecarui Participant, corectitudinea raspunsurilor si
timpul de oferire a raspunsurilor la Intrebarile propuse in cadrul Concursului.

La sfarsitul Concursului se va face o totalizare a punctelor acumulate de catre Participanti si
se vor desemna Castigatorii Concursului.

Castigatorul Concursului va deveni Participantul, care a acumulat cel mai mare numar de
Puncte, adica a dat cele mai multe raspunsuri corecte.

In cazul in care cativa Participanti au acumulat un numar egal de puncte, Castigator va
deveni acel Participant, care a acumulat punctele respective inaintea celorlalti.

Rezultatele Concursului vor fi aduse la cunostinta Participantilor in decurs de o zi lucratoare
din momentul Tincheierii acestuia, prin intermediul publicarii informatiei pe situl
www.moldcell.md si a expedierii mesajelor catre Castigatori.

Primii 20 participanti, care vor acumula cel mai mare numar de puncte, desemnati castigatori
de catre Organizator, vor primi cadou cate un telefon mobil Samsung S5570 Galaxy Mini.

Premiul va fi inmé&nat Participantului, care va prezenta buletinul de identitate al cetateanului
Republicii Moldova si cartela telefonica care atesta utilizarea serviciilor Operatorului sau
contractul de deservire incheiat cu Operatorul de telefonie mobila.

Locul inmanarii premiilor — mun. Chisinau, bd. Arborilor, 21, Moldcell Center.

Transmiterea dreptului de intrare in posesie a premiului unei persoane terte nu se admite.

Premiul nu se va elibera intr-un echivalent banesc si nici nu poate fi returnat sau
schimbat pe altceva.

Premiantul poarta responsabilitate deplina privind plata oricaror impozite.
Daca in decurs de 3 (trei) zile lucratoare din momentul incheierii Concursului,

Organizatorul nu va reusi sa stabileasca legatura cu Castigatorul Concursului, acesta va fi
lipsit de dreptul de a intra in posesia premiului.

Articolul 5 — CONDITII SUPLIMENTARE


http://www.moldcell.md/

5.1.

5.2.

5.3.

Expedierea mesajelor la numarul scurt 8800 sau efectuarea apelurilor telefonice pe numarul
dat, confirma faptul ca Participantul a luat cunostinta, a inteles pe deplin si este de acord cu
toate prevederile prezentului Regulament.

Participarea la Concurs presupune acordul Participantului la prezentarea publica a acestuia
in calitate de Céastigator al Concursului, in cazul inmanarii premiului si utilizarea de catre
Operatorul de telefonie mobila si Organizator a numelui si imaginii acestuia pentru publicarea
in sursele de informare in masa a informatiei privind rezultatele Concursului.

in cazul in care vreuna dintre conditile prezentului Regulament isi pierde valoarea in
rezultatul actiunii unei legi, norme sau dispozitii adoptate de catre Guvern, sau in rezultatul
unei hotaréari judecatoresti finale cu imputerniciri corespunzatoare, acest fapt nu trebuie sa
influenteze valoarea juridica a celorlalte prevederi, nerecunoscute drept nevalabile din punct
de vedere juridic.

Articolul 6 — LIMITAREA RESPONSABILITATII OPERATORULUI DE TELEFONIE MOBILA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Operatorul de telefonie mobila nu este Organizatorul Concursului si nu isi asuma
responsabilitatea pentru actiunile Organizatorului, precum si pentru oricare consecinte ale
acestor actiuni, care privesc direct sau indirect persoane terte.

Prin Apelul la numarul scurt 8800, Participantul (abonatul) imputerniceste Operatorul si isi
manifesta acordul privind oferirea de catre Operator Organizatorului a datelor personale ale
Participantului (abonatului), si anume: numarul de telefon, de pe care a fost efectuat Apelul,
precum gi data si ora initierii Apelului.

Participarea in cadrul Concursului este o actiune benevola a abonatului. De asemenea,
Participantul Tsi asuma responsabilitatea pentru oricare consecinte ale actiunilor acestuia din
cadrul Concursului.

Abonatul are posibilitatea sa efectueze apeluri pe numarul scurt in cadrul Concursului
.Melomania” doar in cazul in care are credit suficient in cont.

Operatorul nu ofera nici un fel de informatii referitoare la Concurs. Toate intrebarile si
reclamatiile privind desfasurarea Concursului vor fi adresate Organizatorului prin datele de
contact indicate in prezentul Regulament.

Operatorul ofera posibilitatea realizarii apelurilor telefonice exclusiv in zonele de acoperire a
retelei Operatorului.

Operatorul nu Tisi asuma responsabilitatea pentru validitatea rezultatelor Concursului,
publicate de catre Organizator.

Operatorul nu poartd raspundere pentru desemnarea si anuntarea castigatorilor de catre
Organizator.

Operatorul nu poarta raspundere pentru calitatea sunetului figierelor audio care formeaza
meniul interactiv al acestui concurs.

6.10Participdnd la Concurs, Participantul (abonatul) acceptd conditile de limitare a

responsabilitatii Operatorului.



